DragonShop 2026
karacsonyi nyeremenyjatek
Jatékszabalyzat és adatkezelési tajekoztato

Hatalyos 2026. oktober 1-jétél. Valamennyi idépont magyarorszagi helyi id6 szerint értendd.

A DragonShop vasarlashoz kapcsolddoé karacsonyi nyereményjatékaban egy jogosito vasarlas
minden teljes 30 000 Ft-ja egy sorsolasi esélyt ad. A kildn vasarlasok nem vonhaték dssze. Egy
személy legfeljebb egy nyereményt nyerhet. A részvétel kilon jelentkezéshez és az alabbi feltételek
teljesitéséhez kotott.

A nyeremények 6sszértéke 100 000 Ft. Az elsé alapdobas az 50 000 Ft-os, a masodik a 30 000 Ft-os,
a harmadik a 20 000 Ft-os nyereményrdl dont. A nyereményeket Meséld tamogatd utalvanyok
formajaban adjuk at.

1 A szervezo és a jaték helyszinei

Szervezb és adatkezel6: DragonShop RPG Kift. (a tovabbiakban: Szervez§). Székhely és levelezési

cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 20. 1/11. Cégjegyzékszam: 10-09-039928. Adészam: 32187490-2-10.
Nyilvantarto birosag: Egri Torvényszék Cégbirosaga. Képvisel6: Farsang Péter.

Kapcsolattartas, jelentkezés, panasz és adatvédelmi kérelem: info@dragonshop.hu. Telefon: +36 30
076 3034. Weboldal: https://dragonshop.hu/.

A jatékban a dragonshop.hu webaruhazban, a 1064 Budapest, Izabella utca 45. szam alatti
DragonShop uzletben, illetve olyan rendezvényen kozvetlendl a Szervez6tél tortént vasarlas vehet
részt, ahol a DragonShop értékesit. Mas keresked6tél tortént vasarlas nem jogosit részvételre.

A részvételnek a szokasos aron torténd vasarlason felul nincs kulon dija. Esély 6nalléan nem
vasarolhatd, a Szervezd a jaték miatt nem szamit fel felarat.

2 |Id6szak és részvételi jogosultsag

A jogositd vasarlas és a jelentkezés id6szaka: 2026. oktéber 1. 00:00:00-t6l 2026. december 25.
23:59:59-ig. Az e-mailes jelentkezésnek eddig be kell érkeznie a Szervez6hdz. A sorsolasi lista
lezarasa: 2026. december 26. 9:30. A sorsolas kezdete: 2026. december 26. 10:00.

A résztvevd a jogositd vasarlaskor és a jelentkezéskor is legalabb 18 éves, sajat neveben,
maganceélbdl eljaré természetes személy. Cégek, mas szervezetek és Gzleti célbol vasarlo egyéni
vallalkozok, tovabba céges vagy vallalkozéi szamlara tortént vasarlasok nem vehetnek részt.

18 év alatti személy nem lehet jatékos. A szlild sajat dontése alapjan, sajat nevében végzett jogositd
vasarlasaval és sajat jelentkezésével részt vehet; ilyenkor a szul6 a jatékos és a nyeremény
jogosultja. Kiskoru nevére szolé vasarlas utdlag nem ruhazhato at a jaték céljara.

Nem vehet részt a Szervezd vezetd tisztségviselbje, a jaték lebonyolitasaban kdzremiikodd személy,
valamint e személyek Ptk. szerinti kdzeli hozzatartozéja. A vasarlas jaték nélkill is valtozatlan
feltételekkel lehetséges.


https://dragonshop.hu/

3 A jogositd vasarlas és az esélyek szama

3.1. Kizéardlag a jaték idészakaban leadott vagy helyben rogzitett vasarlas szamit. A fizetésnek is az
idészakon bell kell teljestilnie az alabbiak szerint. Korabbi rendelés utélagos kifizetése 6nmagaban
nem jogosit részvételre.

3.2. Az esélyek alapja az egy rendeléshez tartozé, kedvezmények utani, ténylegesen fizetendé bruttod
jogositd termékeérték. A szallitasi koltség, az utanvételi és mas kezelési dij nem szamit bele. Az
esélyek szama a jogosito érték 30 000 Ft-tal térténd osztasanak lefelé kerekitett egész eredménye.
Példaul 29 999 Ft: 0 esély; 30 000 Ft: 1 esély; 59 999 Ft: 1 esély; 60 000 Ft: 2 esély; 90 000 Ft: 3
esely.

3.3. Kllon rendelések, kilon nyugtak vagy kuldon vasarlasok értéke nem adhaté dssze. A fel nem
hasznalt értékmaradvany nem vihet6 tovabb. Két 15 000 Ft-os vasarlas nem ad esélyt. Az egy
szallitmanyba 6sszevont kulon rendelések a jatékban kulon vasarlasnak szamitanak. Egy eredeti
rendelés tobb részletben torténd kiszallitasa 6nmagaban nem hoz létre Uj vasarlast vagy Uj esélyt.

3.4. Az el6rendelésként leadott tételek teljes értéke kizart, akkor is, ha a fizetésuk, megjelenésiik vagy
atadasuk a jaték idészakara esik. Vegyes rendelésnél kizarélag a nem elérendelt tételek jogositod
értéke szamit. Példaul 35 000 Ft nem el6rendelt termék és 20 000 Ft elérendelés egyutt 1 esélyt ad.
Az el6érendelt tétel statuszat az eredeti rendeléskori besorolasa hatdrozza meg.

3.5. Utalvany megvasarlasanak ténylegesen megfizetett ara beleszamit a jogosito értékbe. Utalvany
bevaltasaval teljesen vagy részben kiegyenlitett vasarlas viszont nem jogosit esélyre. Ez az utalvany
megvasarlasanak idépontjatol és a bevalté személyétdl fliggetlendl érvényes. A normal arengedmény
vagy kedvezménykupon nem azonos a vasarlasi utalvannyal: ezek esetén a kedvezménnyel
csokkentett ar szamit.

3.6. Online atutalasnal a teljes fizetend6 6sszeg Szervez6hoz torténd jovairasa szikséges; az
atutalasi megbizas 6nmagaban nem elég. Kartyas fizetésnél a fizetési szolgaltaté altal visszaigazolt
sikeres fizetés szamit. A sikertelen, visszavont vagy kizarolag zarolt, de nem teljesult fizetés nem
elegendd. Utanvétnél a csomag igazolt atvétele és az utanvét vevé altali kifizetése szukséges; a
futarszolgalat kés6bbi pénziigyi elszamolasa nem a vev6 terhére esik.

3.7. Az lzletben vagy rendezvényen torténé vasarlasnal a helyben teljesitett fizetés szamit. Az
érvényes részvételhez a jogosito vasarlas, az elbirt fizetési feltétel és a jelentkezés egyarant
szikséges. A nyeremény atadasahoz az atvételt és az esetleges elallast is ellenérizziik a 7. pont
szerint.

3.8. Egy vasarlas csak egyszer, egyetlen személyhez regisztralhaté. Ugyanazon rendelés tébbszdri
elkildése nem ad Uj esélyt. Egy személy tobb kuldn jogositd vasarlassal részt vehet, de dsszesen is
csak egy nyereményt szerezhet. Az esélyek és a részvételi jogosultsag masra nem ruhazhatok at.

4 Jelentkezés és a résztvevolista

4.1. Online vasarlas utan a jelentkezést az info@dragonshop.hu cimre kell elkildeni, lehetéleg a
rendelésben megadott e-mail-cimrél. Az Gzenet tartalmazza a rendelés szamat, a nyilvanosan
hasznalni kivant keresztnevet vagy becenevet, a részvételi szandékot és a 12. pont szerinti
nyilatkozatokat. Teljes nevet, cimet vagy telefonszamot nyilvanos megjelenitési névként nem lehet
megadni. Az ajanlott targy: ,Karacsonyi nyereményjaték 2026”.

4.2. Boltban vagy rendezvényen a Szervezd helyben rogziti a vasarlast és annak rendelésszamat. A
jatékos megadja a nyilvanos becenevet vagy keresztnevet és a kapcsolattartasi e-mail-cimét,
valamint kifejezetten jelentkezik és elfogadja a feltételeket. A szabalyzatot és az adatkezelési



tajékoztatdt a nyilatkozat el6tt megismerheti. A Szervez6 a jelentkezés és a hozzajarulas megtorténtét
igazolhaté modon rogziti; a puszta vasarlas vagy az adatok bediktalasa Gnmagaban nem helyettesiti
a hozzjarulast.

4.3. A Szervez§ a vasarlast és a jogosultsagot ellenérzi, majd visszaigazolja az esélyek szamat, és
elérhetdvé teszi a lista hivatkozasat. Hibas vagy hianyos, de hataridében beérkezett jelentkezésnél
lehetéséget ad a hiany potlasara legkésébb a lista lezarasaig. Uj vasarlas vagy Uj jelentkezés ezzel
nem poétolhatd utdlag. Ha az eltérés a Szervezd késedelmébdl vagy hibajabdl ered, azt a 9. pont
szerint kell rendezni.

4.4. A nyilvanos Google-tablazat neve: ,DragonShop 2026. karacsonyi nyeremeényjaték”. Hivatkozasa
a jaték weboldali tajékoztatasaban és a jelentkezés visszaigazolasaban érhet6 el. A tablazat
megtekinthetd, de a jatékosok nem szerkeszthetik.

4.5. A listdban kizarolag a sorsolasi sorszam, a jatékos valasztott keresztneve vagy beceneve és a
rendelésszam jelenik meg. Minden esély kiildén sort és kiilén sorszamot kap. Ugyanazon vasarlas
tobb esélyénél a név és a rendelésszam ismétlédik. Azonos becenév nem jelent azonos személyt;
kilénb6z6 becenevek pedig nem jelentenek kildn jatékost, ha ugyanahhoz a természetes
személyhez tartoznak.

4.6. A rendeléshez kapcsolddd valddi név, kapcsolattartasi adatok, vasarolt tételek és fizetési adatok
a nyilvanos tablazatba nem kertlnek. A rendelésszam és a becenév nem tekinthet6 garantaltan
anonim adatnak. A listat barki megismerheti és lemasolhatja; a kdozzététel adatvédelmi feltételeit a
10-11. pont tartalmazza.

4.7. A jatékos keérjlk, ellenbrizze az esélyeit, és az eltérést haladéktalanul, lehetéleg a december 26-i
9:30-as lezaras elbtt jelezze e-mailben. A lezaras el6tti torlések és javitasok miatt a sorszamok
valtozhatnak. Kizarélag a lezart lista a sorsolas alapja. Abban a sorszamozas 1-t6l N-ig folyamatos,
kihagyas nélklli; N az dsszes érvényes esély, nem a kildénb6z8 személyek szama.

4.8. A Szervezb a lezart listarél datummal ellatott, utélag nem fellilirt masolatot 6riz. A sorsolas utan
az eredeti sorszamokat nem osztja ki masnak. Az utélagos jogosultsagi valtozasokat kilén
nyilvantartja; a nyilvanos eredménykozlés csak a szilkséges sorszamot, helyezést és nyereményt
tartalmazza, a kizaras személyes részleteit nem.

5 A sorsolas és a potdobasok

5.1. A sorsolas 2026. december 26-an 10:00-kor kezdddik a Roll20 feltletén. Belépési hivatkozas:
https://app.roll20.net/join/22063008/9KnCdg. A kévetéshez a Roll20 sajat feltételei szerinti fiok és
megfeleld internetkapcsolat szikséges lehet. Az €16 jelenlét nem feltétele sem a részvételnek, sem a
nyereménynek.

5.2. A Szervez6 a chatben a dobasok el6tt kbzzéteszi az érvényes esélyek N darabszamat és a
sorsolast végzd fiok azonositéjat. Egyetlen, N oldalu virtualis kockaval dob, a ,/roll 1dN” parancsban N
helyére az esélyek szamat irva. Példaul 247 esélynél a parancs ,/roll 1d247”. A dobashoz nincs
modositd, automatikus Ujradobas vagy titkos dobas.

5.3. Harom alapdobas torténik. Az els6 az |. helyezéshez tartozé 50 000 Ft-os, a masodik a Il.
helyezéshez tartoz6 30 000 Ft-os, a harmadik a lll. helyezéshez tartozé 20 000 Ft-os utalvanycsomag
feltételes nyertesét jeldli ki. A dobott szam a lezart lista azonos sorszamu esélyét jelenti. A nyeremény
végleges atadasanak feltétele a jogosultsag ellendrzése.

5.4. Ha a masodik vagy harmadik alapdobas olyan személy barmely sorszamat adja, aki egy korabbi
alapdobassal mar nyert, a késdbbi eredmény az adott helyezésre nem érvényes. Az els6ként


https://app.roll20.net/join/22063008/9KnCdg

megszerzett helyezés megmarad, az érintett késdbbi helyezés betdltetlen marad. A Szervezé a
duplazast a chatben jelzi, de el6sz6r mindharom alapdobast befejezi.

5.5. A harom alapdobas utan kdvetkeznek a potdobasok. Tobb Ures helyezésnél elészér a nagyobb
ertékl nyereményrdél kell donteni. Minden pétdobas el6tt kilon chatlizenet jelzi a helyezést és azt,
hogy pétdobas kdvetkezik. A dobas ugyanazzal az N oldalu kockaval térténik. Korabbi nyertes
személy, érvénytelen esély vagy id6kdzben kiesett jatékos sorszama esetén Gjabb, kiilon jelzett
potdobas kdvetkezik, amig jogosult, még nem nyertes személyt nem kapunk.

5.6. A mar nyert személy minden esélye kiesik a tovabbi nyereményekbdl, akkor is, ha mas
rendelésszammal vagy mas becenéven szerepel. A nyertes utélag nem mondhat le a kisebb
nyereményerél azért, hogy egy nagyobb nyeremény pétsorsolasaban részt vehessen. A szabalyosan
megszerzett helyezéseket mas nyertes kiesése miatt nem rendezzik at.

5.7. Csak az elére megjeldlt szervezdbi fiok hivatalos dobasai érvényesek. Néz8k dobasai, tesztek és
chatbe irt szamok nem szamitanak. Hibas parancs, hibas kockaoldalszam vagy igazolhaté technikai
hiba esetén az érintett dobast indokolassal érvényteleniteni kell, majd nyilvanosan megismételni.
Szabalyos dobast az eredménye miatt nem lehet megismételni.

5.8. Uzemzavarnal a Szervez6 megdrzi a mar szabalyos eredményeket, és a folytatas idejét a jaték
weboldali tajékoztatasaban, valamint az érintetteknek e-mailben kdzli. A folytatast legalabb 24 6raval
elbre jelzi. A lezart lista és az N érték valtozatlan marad. Nem ellenérizheté dobasra nyeremény nem
alapithaté.

5.9. Ha nincs érvényes jelentkez6, nincs nyertes. Ha csak egy vagy két kulén jogosult személy van,
legfeljebb ennyi nyeremény oszthato ki, a legmagasabb helyezésektdl indulva. Tovabbi jogosult
személy hianyaban ujabb poétdobast nem végzink.

5.10. A Szervez6 a dobasokat, a potdobasok indokat és az eredményeket dokumentalja, és a Roll20
chatnapldéjanak sorsolasi részét megérzi. A hivatalos dobasok utélagos megtekintését a 11. pont
szerinti nyilvanossagi id6szakban biztositja; platformhiba esetén személyes adatokkal nem bévitett
naplokivonattal vagy képernydkepekkel. A nézdk hangjarol vagy képérél a jatékhoz nem keészit
felvételt.

6 Ertesités és a nyeremény atadasa

6.1. A Szervezb a feltételes nyertest a sorsolastél szamitott 3 munkanapon belll a regisztralt
e-mail-cimen értesiti. A valaszadas hatarideje az értesités sikeres elkuldését kdvetd naptdl szamitott
15. naptari nap 23:59:59. A hataridét az értesités is tartalmazza. Igazolt kézbesitési hiba esetén a
Szervezd a mar rendelkezésére allo elérhetéségen megkisérli a kapcsolatfelvételt; a hataridé a
javitott cimre térténd ujrakildéstdl, illetve az igazolt kapcsolatfelvételtél indul. Ha a hibas elérhetéség
miatt az els6 kisérlettl szamitott 15 naptari napon belll mas ismert elérhetéségen sem lehetséges a
kapcsolatfelvétel, és a nyertes sem jelentkezik, a 6.4. pont alkalmazand®.

6.2. A valaszban a nyertes egyezteti a személyazonositashoz sziikséges adatokat és azt, hogy
személyesen veszi at az utalvanyokat vagy kézbesitést kér. A Szervez6 a rendelés és az elérhetéség
Osszevetésével ellendriz. Szikség esetén a nagykorusag vagy a személyazonossag okmany
bemutatasaval igazolhatd, de a Szervezd rutinszer(ien nem kér okmanymasolatot és nem teszi k6zzé
az okmanyadatokat.

6.3. A nyeremény atadasa a jogosultsag végleges ellenérzése utan, az atadas maédjanak
egyeztetéseétdl és a 7. pont feltételeinek teljestilésétdl szamitott 15 naptari napon beltl térténik. A
Szervezb a nyeremény szokasos magyarorszagi kézbesitésének koltségét viseli; kulfoldi kézbesités



helyett belfoldi cim vagy személyes atvétel egyeztethetd. A nyertesnek a nyeremény igényléséeért
nem kell kiilén dijat fizetnie.

6.4. Ha a nyertes a 15 napos hataridben nem valaszol, a nyereményt visszautasitja, vagy igazoltan
nem felel meg a feltételeknek, elvesziti az adott nyereményre valo jogosultsagat. A Szervez6 az okot
dokumentalja és a meguresedett helyre utdlagos poétsorsolast tart, amelyet legalabb 3 naptari nappal
korabban meghirdet a jaték tajékoztatasaban. A Roll20-helyszin, az eredeti N és az egy személynek
jaré egy nyeremény szabalya valtozatlan. Az érvénytelen vagy mar nyertes személyre esé dobast
megismétli. A potnyertes értesitésére és ellenérzésére ugyanazok a szabalyok vonatkoznak.

6.5. Valotlan személyazonossag, mas rendelésével torténd visszaélés vagy a sorsolas manipulalasa
esetén a Szervezd indokolt, bizonyithaté dontéssel kizarhatja az érintettet. Azonos név, kdzds cim
vagy k6zds haztartas Gnmagaban nem kizarasi ok. A nyertesek teljes nevét, e-mail-cimét és cimét
nem tesszik kozzeé.

7 Lemondas visszakuldés és jogosultsagellen6rzés

7.1. A nyeremény atadasa el6tt a Szervezé ellendrzi a jogosito tételek kifizetését és atvételét,
valamint azt, hogy azokhoz nem kapcsolddik lemondas, elallas vagy visszatérités. Tavollévék kozott
kotott vasarlasnal az atadasra az iranyado rendes, fészabaly szerint az atvételtél szamitott 14 napos
elallasi hataridé lejarta és a hataridében kozolt eléllas rendezése utan kerdl sor. Ez a sorsolas
eredményét addig feltételessé teszi, és az atadasi hatarid6t ehhez igazitja.

7.2. Lemondas, teljes vagy részleges elallas, illetve vételar-visszatérités esetén az érintett rendelés
megmarado jogosito értékébdl ujra kell szamolni az esélyeket. Csékkenéskor mindig az adott
rendeléshez tartozé legmagasabb sorszamu esélyek érvénytelenednek el6szor. Példaul 3 esélybdl 2
marad: a rendelés harmadik, legmagasabb sorszamu eseélye kiesik. Teljes visszatéritéskor
valamennyi hozza tartozé esély érvénytelen. A mas vasarlasokhoz tartozo érvényes esélyek ettél nem
szlinnek meg.

7.3. Ha a kisorsolt nyertes sorszam az Ujraszamolas utan is érvényes, a nyeremény megmarad. Ha
érvénytelenedik, arra nyeremény nem adhato, és a 6.4. pont szerinti pétsorsolas kdvetkezik. A
lezaras utan a kiesett sorszamot senki mas nem kapja meg.

7.4. A jaték nem korlatozza az elallasi, szavatossagi, jotallasi vagy mas koételezé fogyasztoi jogokat. A
jogszeri visszatéritést nem lehet a nyeremény sorsatél fliggdvé tenni. Azonos értéki csere vagy
javitas, amely nem csokkenti a jogosito vasarlas értekét, nem csokkenti az esélyszamot. A mar
véglegesen ellenbrzétt és atadott nyereményt a késébbi johiszem( szavatossagi vagy jotallasi igény
miatt nem vonjuk vissza; bizonyitott visszaélésbdl eredd igény csak jogszeri eljarasban
érvényesithetd.

8 A Mesélé tamogaté utalvanyok feltételei

8.1. Az I. helyezett 6sszesen 50 000 Ft, a Il. helyezett 30 000 Ft, a Ill. helyezett 20 000 Ft névértéki
Meseélé tdmogaté utalvanyt kap. A csomagok 20 000 Ft-os, 10 000 Ft-os és/vagy 5 000 Ft-os
cimletekbdl allnak, dsszértékik pontosan megegyezik a nyereménnyel. A cimletek dsszetételét
atadaskor rogzitjuk. Nem kell a teljes csomagot egy vasarlasban felhasznaini.

8.2. Az egyes utalvanyok az atadastol szamitott egy évig érvényesek; a pontos lejarati napot az
utalvanyon vagy a hozza tartozé atadasi értesitésben feltlintetjik. Az utolsé napon online 23:59:59-ig,
az Uzletben a nyitvatartas végéig hasznalhatok fel. Az érvényességi id6 alatt leadott elérendelésre is
bevalthatdk, akkor is, ha a termék késébb érkezik meg.



8.3. Az utalvany nem névre szdl, mas személynek atadhaté. A dragonshop.hu oldalon a rajta szerepl6
kodot a kuponmezdben kell megadni, az Gzletben az utalvanyt be kell mutatni és at kell adni. A kédot
bizalmasan kell kezelni. Egy kod egyszer hasznalhato fel, ugyanaz online és az Uzletben kilon-kilén
nem valthaté be. A Szervezé hibajabdl eredd jogosulatlan felhasznalasért valé felelésséget e
rendelkezés nem zarja ki.

8.4. Minden egyes utalvany egyetlen vasarlasban valthatd be. Nincs készpénzes visszajaro,
részleges készpénzre valtas vagy tovabbviheté maradvany. Ha példaul egy 20 000 Ft-os utalvanyt 18
000 Ft termékértékre hasznalnak fel, a fennmarado 2 000 Ft elvész. A nyertes a kulon utalvanyokat
kulénb6zd vasarlasokra hasznalhatja, de egy utalvany értéke nem oszthato tébb vasarlasra. A
névértéket meghaladé vételarrészt a vasarlo megfizeti.

8.5. Az utalvany akcids termékekre és elérendelésekre is bevalthato. Ujabb vasarlasi utalvany
vasarlasara nem hasznalhato. A bevaltas online és az Uzletben lehetséges. A szallitas és mas
jarulékos szolgaltatasok dijara a vasarlaskor kdzolt feltételek iranyadok; a nyeremény nem jelent
automatikus dijmentes termékkiszallitast.

8.6. A nyeremény és a bevaltaskor fel nem hasznalt 6sszeg készpénzben nem igényelhetd. Ez nem
zarja ki a bevaltassal megkoétodtt adasvételhez kapcsolddo térvényes elallasi vagy hibas teljesitési
jogokat. llyen esetben az utalvannyal ténylegesen fedezett vételarrészt a Szervez az eredeti fizetési
modnak megfelel6 utalvanyértékként allitja helyre, az egyéb modon fizetett 0sszeget pedig a
vonatkozé szabalyok szerint tériti vissza. Az eredetileg fel nem hasznalt és elveszett maradvany nem
tér vissza. A helyreallitott utalvany legalabb az eredeti lejaratig, illetve a helyreallitastdl szamitott 30
napig felhasznalhato, a késébbi id6pont szerint, a kotelezd jogszabalyi rendelkezések sérelme nélkdl.

8.7. A Szervezbt terhel6 nyereményhez kapcsolddé kdzterheket a Szervezd viseli és rendezi. A
meghirdetett névértéket a Szervezd sajat kdzterhei nem csdkkentik.

9 Panaszkezelés és rendkivili korilmények

9.1. A szabalyos sorsolas eredménye pusztan azért nem valtoztathaté meg, mert valaki nem nyert
vagy nem kovette az eseményt. A szabalyzat ugyanakkor nem zarja ki a panasz, az adatvédelmi
kérelem, a békéltetd testlleti vagy a birdsagi jogérvényesités lehetdségét.

9.2. Panasz az 1. pont elérhetéségein tehetd. Az irasbeli fogyasztoi panaszra a Szervezd a
beérkezéstdl szamitott 30 napon belll érdemi, indokolt valaszt ad. Elutasitaskor kozli az adott Ggyben
igénybe vehet6 hatdsag vagy békéltetd testllet szikseges elérhetdsegeit. A torvényes jogokat a
listaellendrzés 9:30-as id6pontjanak elmulasztasa sem sziinteti meg.

9.3. A sorsolas tisztasagat vagy a jogosultsagot érdemben befolyasold, igazolt szervezéi hibat a
Szervezb dokumentaltan kivizsgalja. Ha a hiba a sorsolas elétt ismertté valik, azt a dobas el6tt
rendezi, szukség esetén a folytatds meghirdetésével. Utdlagos hiba esetén az érintetteket tajékoztatja
és jogszer(, aranyos korrekciot alkalmaz; a résztvevdket megilleté igényeket nem zarja ki altalanos
felel6sségkizarassal.

9.4. Elharithatatlan technikai vagy jogszabalyi ok esetén csak a sziikséges mértékben médosithatd a
lebonyolitas. A modositast indokolassal és idéponttal kozzé kell tenni, a megszerzett jogosultsagok
onkényesen nem vonhatok el. A Szervez8 a nyereményeket, a részvételi idészakot és a jogosultsagi
feltételeket nem valtoztathatja meg utdlag a jatékosok hatranyara. A kotelezd jogszabalyok
els8bbséget élveznek.



10 Adatkezelési tajékoztato

10.1. Az adatkezel6 az 1. pontban megnevezett DragonShop RPG Kft. Adatvédelmi tigyekben az
info@dragonshop.hu cimen vagy a székhelyre kildoétt levélben érheté el. Ez a tajékoztaté a
nyereményjaték adatkezeléseérdl szél; a vasarlas, szamlazas és kiszallitas onallé adatkezelését a
webaruhaz kilon adatkezelési tajékoztatdja ismerteti.

10.2. Jelentkezés, jogosultsagellenérzés és kapcsolattartas. A kezelt adatok: a jelentkezd
e-mail-cime, valasztott megjelenitési neve, rendelésszama, nyilatkozatai és azok idépontja, a
rendelésbdl a jogosultsag igazolasahoz szilkséges vasarléi név, vasarlasi és fizetési idépont, jogositd
érték, esélyszam, valamint az érintett tételek elérendelési, fizetési, atvételi és visszatéritési statusza.
Bankkartyaszamot vagy biztonsagi kodot a jatékhoz nem kérlnk. A rendeléssel kapcsolatos adatokat
a Szervezb sajat vasarlasi nyilvantartasabdl ellendrzi. Jogalap: a jatékos onkéntes hozzajarulasa,
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

10.3. Nyilvanos lista és eredménykozlés. Kezelt adatok: sorsolasi sorszam, keresztnév vagy becenéy,
rendelésszam, nyerés esetén helyezés és nyeremény. Cél: az esélyek dnellendrzése, az atlathato
sorsolas és eredménykdzlés. Jogalap: a jatékos elbzetes, kifejezett hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont. A listdhoz az interneten barki hozzaférhet. A nyilvanos adatok
O0sszekapcsolhatdésaganak kockazata csokkentett, de nem szilinik meg. A részvétel e nyilvanos
sorsolasi formahoz kapcsolodik; a kdzzétételhez vald hozzajarulas nélkil a jatékban nem lehet részt
venni, vasarolni azonban igen.

10.4. Nyeremény atadasa és bevaltasa. A nyertes valddi neve, e-mail-cime, szlkség esetén
kézbesitési cime és a kézbesitéshez szlikséges telefonszama, az azonositas eredménye, a
nyeremény és az utalvanyok azonositoi, atadasuk és bevaltasuk adatai kezelheték. Cél: a szabalyzat
alapjan jar6 nyeremény teljesitése. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont. A kapcsolédo
adozasi és szamviteli kotelezettségekhez szikséges adatkezelés jogalapja a c) pont. A
nyilvanossagot megszintetd hozzajarulas-visszavonas a mar érvényesen megszerzett nyereményt
6nmagaban nem sziinteti meg.

10.5. Panaszkezelés. A panaszban megadott azonositd és kapcsolattartasi adatok, a panasz tartalma
és a valasz kezelése a fogyasztovédelmi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges, GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont. Konkrét jogvita vagy bizonyitott visszaélés esetén a feltétlenil szikséges
bizonyitékok kezelése a jogi igények érvényesitéséhez vagy védelméhez fliz6d6 jogos érdeken
alapulhat, GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. llyenkor a Szervezd dokumentalja a szilkségességet és
az érdekmérlegelést; ez nem jelenti a teljes résztvevdi adatbazis korlatlan megbrzését.

10.6. A jatékhoz nem kapcsolodik kételezd hirlevél-feliratkozas, marketinglizenet vagy mas
reklamcélu adatfelhasznalas. A Szervez$ az adatokat nem értékesiti, és harmadik személynek sajat
marketingcéljara nem adja at.

10.7. Az adatmegadas onkéntes, de a jelentkezés, a jogosultsag és a kapcsolattartas alapadatai
nélkul a részvétel nem bonyolithatd le. Valodi név és személyazonossag a nyeremény atvételekor
ellendrizhetd. Kildnleges adatot, egészségligyi adatot vagy személyazonosité okmany masolatat a
jelentkezéshez ne kuldjon a jatékos.

10.8. A sorsolas véletlenszam alapjan torténik, a személyes tulajdonsagokat nem értékeljik és
profilalkotast nem végzunk. A nyereményre valo végleges jogosultsagot a Szervezé emberi
ellendrzéssel allapitja meg; a jatékos kérheti az ellenérzés felllvizsgalatat. A sorsolas nem kizarélag
automatizalt, emberi kontroll nélkuli végleges jogosultsagi dontés.



11 MegOrzés hozzaférés és adatvédelmi jogok

Megorzési id6 és a hozzajarulas visszavonasa

11.1. A nyilvanos név—rendelésszam-sorszam lista és az azonosithaté eredménykozlés az utolso
nyeremény atadasatdl, illetve az utolsé pétsorsolas eredményének vegleges rendezésétél szamitott
30 napig érhet6 el, a késébbi eseménytél szamitva. Ezutan a Szervezd megsziinteti a nyilvanos
hozzaférést vagy visszafordithatatlanul anonimizalja a kozzétett adatokat. A sorsolas bizonyitékai
ezutan indokolt esetben csak korlatozott, bels6 hozzaféréssel 6rizhetok.

11.2. A jelentkezéseket, a részvételi nyilvantartast és a hozzajarulasok bizonyitékait a Szervezd a
11.1. pont szerinti végleges rendezést kévetd 90 napig kezeli, majd torli vagy anonimizalja, kivéve a
klén jogalapon megbrzendé adatokat. A nyeremény teljesitéséhez és az utalvany mikodtetéséhez
szlkséges adatok legfeljebb az utalvany lejaratat, illetve teljes felhasznalasat kévetd 90 napig
maradnak meg, ha nincs mas megdrzési jogalap.

11.3. A panasz és a valasz masolata a fogyasztovédelmi térvény alapjan 3 évig érzendd. A szamviteli
bizonylatnak mindsuld iratok a szamviteli térvény szerinti legalabb 8 éves megbrzés ala tartoznak. Az
adozasi iratokra az adémegallapitashoz vald jog eléviléséig fennalld megérzés iranyaddé. Konkrét
jogvita bizonyitékait csak az igény rendezéséhez, illetve a vonatkozo elévilési vagy eljarasi id6héz
igazodoan 6rizzik. Ezek az adatok nem nyilvanosak, és e kivételek nem jogositanak mas célu
felhasznalasra.

11.4. A hozzajarulas az info@dragonshop.hu cimre kildétt Gzenettel barmikor, indokolas nélkul
visszavonhaté. A visszavonas nem teszi jogellenessé az azt megel6z6 adatkezelést. A sorsolas el6tt
visszalépd jatékos esélyei érvénytelenné valnak; a lezart listdn nem kertl sor az eredeti sorszamok
masnak torténé kiosztasara. A kozzétételt a Szervezb a visszavonas feldolgozasakor megsziinteti, az
adatvédelmi kérelem teljesitését indokolatlanul nem késlelteti. A nyerés utan visszavont kdzzétételi
hozzajarulas mellett a nyereményhez és a jogszabalyi kdtelezettségekhez sziikséges adatok a 10.4.
pont jogalapjain kezelhet6k.

11.5. A nyilvanossag miatt masok masolatot készithetnek, és keresémotorok is rogzithetnek adatokat.
A Szervez6 nem tudja garantalni az interneten Iétrejott valamennyi masolat tényleges eltlinését, de ez
nem mentesiti a GDPR szerinti tdrlési, értesitési és észszeri intézkedési kdtelezettségei aldl.

Cimzettek és technikai szolgaltatok

11.6. A bels6 adatokhoz a Szervez6 jogosultsaggal rendelkezd képviseldje és a szlikséges
kézrem(ikodék férhetnek hozza. A feladathoz sziikséges kdrben cimzett lehet a tarhely- és levelezési
szolgaltato, a nyereményt kézbesitd postai vagy futarszolgaltato, a szamviteli kdtelezettségek
teljesitésében kézremiikddé kdnyveld, valamint torvényes megkeresés alapjan az illetékes hatésag
vagy birésag. Ezeknek az atadasoknak a célja nem marketing. A kézbesit6 személyét és a részére
atadott adatok korét a kézbesités egyeztetésekor k6zaljiuk.

11.7. A Google Tablazatok és Drive a lista tarolasat és megjelenitését biztositja. Az EGT-ben nyuijtott
szolgaltatasnal érintett szolgaltaté a Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
irorszag; a szolgaltatas miikddtetésében Google LLC és tovabbi Google-szolgaltatok is részt
vehetnek. A nyilvanos lista latogatéi szintén a kdzzétett adatok cimzettjei. Adatvédelmi tajékoztato:
https://policies.google.com/privacy.

11.8. A Google globalis szolgaltatdsa soran az EGT-n kivili, igy egyesult allamokbeli adatkezelés is
el6fordulhat. A Google kdzzétett tajékoztatasa szerinti adattovabbitasi mechanizmusok k6zott
megfeleléségi hatarozatok, a Google LLC EU-USA adatvédelmi keretrendszer szerinti tanusitasa és



szukség esetén altalanos adatvédelmi kikotések szerepelnek. A garanciak és a hozzaférésuk maodja:
https://policies.google.com/privacy/frameworks. A Szervez a sajat adatkezel6i kotelezettségeit e
szolgaltatéi tajékoztatokra hivatkozassal nem haritja at.

11.9. A Roll20 a virtualis dobasokat és azok chatnapléjat biztosito kiilsé szolgaltatas. A Szervezé a
bels6 vasarléi adatbazist, a valddi neveket és az elérhetéségeket nem tolti fel oda; a hivatalos
dobasoknal a szamok és a helyezések szerepelnek. A kdzzétett listaval dsszekapcsolhatd sorsolasi
azonositok adatvédelmi szempontbdl nem kezelhet6k automatikusan anonimként. A szolgaltaté és a
belépb nézbk a chatben megjelend adatokat megismerhetik.

A Roll20 megtekintése dnkéntes, és nem szlikséges a nyeréshez. A sajat Roll20-fiok, felhasznaldnéy,
IP-cim, sltik és a néz6 altal kdzzétett chatlizenetek tekintetében a szolgaltatd sajat adatkezelési
feltételei érvényesiilnek. A szolgaltaté tajékoztatasa szerint az Egyesiilt Allamokban és mas
orszagokban is toérténhet tarolas és feldolgozas. A jatékos a chatbe ne irjon valddi nevet, rendelési
részleteket vagy mas személyes adatot. A szolgaltato tajékoztatdja és unios adatvédelmi
képvisel6jének elérhetbsége:
https://help.roll20.net/hc/en-us/articles/360037770793-Terms-of-Service-and-Privacy-Policy.

11.10. A Szervezd a jatékhoz hasznalt nyilvanos tablazatot elkuloniti a belsé vasarloi nyilvantartastol,
annak szerkesztését korlatozza, és csak a részvételhez szikséges adatokat kezeli. A hozzaféréseket
védi, a jogosultsagokat a feladathoz igazitja. A rendelésszam dnmagaban nem szolgalhat a teljes
rendelési adatokhoz vagy a nyereményhez valé hozzaférés hitelesitésére.

Erintetti jogok és jogorvoslat

11.11. A jatékos a GDPR feltételei szerint tajékoztatast és hozzaférést, a pontatlan adatok
helyesbitését, torlést vagy korlatozast kérhet. A hozzajarulason vagy szerzédésen alapuld,
automatizalt adatkezelésnél kérheti az adathordozhatésagot. Jogos érdeken alapulé adatkezelés
ellen sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozhat. A torlés és az adathordozhatésag nem terjed ki
automatikusan minden jogalapon kezelt adatra; a kotelezé meg6rzés ala tartozé bizonylatokat a
hozzajarulas visszavonasa miatt sem lehet id6 el6tt téroini.

11.12. Kérelem az info@dragonshop.hu cimre vagy az 1. pontban kdzolt székhelyre kildhetd. A
Szervezd az azonositashoz aranyos kiegészitd adatot kérhet, ha kétsége van a kérelmezé
szemeélyazonossagarol. A valaszadas indokolatlan késedelem nélkul, fészabaly szerint egy hdnapon
bellil torténik. Osszetett vagy nagyszamu kérelemnél ez a GDPR feltételei szerint tovabbi két
honappal meghosszabbithato; errél és az okardl az elsé hénapon belll tajékoztatast adunk. A
joggyakorlas fészabaly szerint dijmentes.

11.13. Adatvédelmi panasz teheté a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9—11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 1 391 1400; weboldal: https://www.naih.hu/. A jatékos
bir6saghoz is fordulhat. A Szervezd el6zetes megkeresése nem feltétele a hatdsagi vagy birésagi
jogorvoslatnak.



12 Jelentkezési nyilatkozatok

Az alabbi minta e-mailben hasznalhaté. Helyszini jelentkezésnél ugyanezeket a nyilatkozatokat a
Szervezd igazolhaté moédon régziti, a szabalyzat el6zetes hozzaférhetévé tétele mellett. A szogletes
zardjelben szerepld részeket a jelentkezd tolti ki.

E mailes jelentkezési minta

Cimzett: info@dragonshop.hu

Targy: Karacsonyi nyereményjaték 2026

Szeretnék részt venni a DragonShop 2026. karacsonyi nyereményjatékaban.
Rendelésszam: [rendelésszam]

Nyilvanosan megjelené keresztnév vagy becenév: [valasztott név]

Kijelentem, hogy a jogosité vasarlaskor és a jelentkezéskor is betéltdéttem a 18. életévemet, a
vasarlas sajat nevemhez tartozik, magancélbdl tértént, és ram nem vonatkozik kizarasi ok. A
jatékszabalyzatot elolvastam és elfogadom.

Az adatkezelési tajékoztatot megismertem. Onként hozzajarulok a jelentkezésemhez, a
jogosultsagom ellenérzéséhez és a jaték lebonyolitasadhoz szilkséges, a tajekoztatoban megjeldlt
adatok kezeléséhez.

Kulon, kifejezetten hozzajarulok ahhoz, hogy valasztott keresztnevem vagy becenevem,
rendelésszamom és sorsolasi sorszamaim a nyilvanosan megtekintheté Google-tablazatban
megjelenjenek, és nyerés esetén a sorszamomhoz tartozé helyezést és nyereményt kdzzétegyék.
Megértettem, hogy ez nem garantal teljes anonimitast, és a kézzétett adatokat masok megismerhetik
vagy lemasolhatjak. A sorsolas Roll20-on t6rténd, a szabalyzatban leirt lebonyolitasarol tajékoztatast
kaptam.

Tudomasul veszem, hogy hozzajarulasomat az info@dragonshop.hu cimre irt Gzenettel
visszavonhatom, a tajékoztatdéban leirt kbvetkezményekkel. A jelentkezésem nem jelent
hirlevél-feliratkozast.

13 Irdnyadé szabalyok és hivatkozasok

A jatékra a magyar jog és a kdzvetlendl alkalmazandoé unids adatvédelmi el§irasok iranyadok. A
szabalyzat rendelkezései a jogszabalyok altal biztositott kotelezd jogokat nem korlatozhatjak. Az
alabbi hivatkozasok a jogi hattér megismerését segitik.

Szjtv. 1. § és SZTFH promécios tajékoztatd: https://sztth.hu/tevekenysegek/szerencsejatek-felugyelet/promociok/
Polgari Térvénykényv: https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2013-5-00-00

Fogyasztévédelmi torvény 17/A. §: https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/1997-155-00-00

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma: https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2008-47-00-00

45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet, kiildndsen 20—24. §: https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2014-45-20-22

GDPR 5-7., 12-22., 28., 32. és 44-49. cikk: https://www.naih.hu/altalanos-adatvedelmi-rendelet-gdpr/category/33-gdpr
Infotv.: https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2011-112-00-00

Szja tv. 69—70. §: https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/1995-117-00-00

Szamviteli térvény 169. §: https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2000-100-00-00
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